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ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ О ПОРЯДКЕ ВЫПОЛНЕНИЯ И ТРЕБОВАНИЯ К АР
Защита АР (аттестационной работы) является завершающим этапом освоения ДПП (дополнительной профессиональной программы), на основе которой АК (аттестационная комиссия) определяет соответствие результатов освоения обучающимися ДПП, выносит решение о присвоении квалификации по направлению подготовки и выдаче диплома установленного образца при условии успешной сдачи государственных экзаменов и защиты ВКР.

АР представляет собой выполненную обучающимся (несколькими обучающимися совместно) работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности.

АР должна: 

· носить творческий характер, использовать актуальные статистические данные и действующие нормативно-правовые акты;

· отвечать требованиям логичного и четкого изложения материала, доказательности и достоверности фактов;

· отражать умения обучающегося пользоваться рациональными приемами поиска, отбора, обработки и систематизации информации, способности работать с нормативно-правовыми актами;

· содержать теоретически обоснованные, подкрепленные расчетами, ссылками на руководящие, нормативные документы, научную и учебную литературу результаты работы обучающегося; 

· быть правильно оформлена (четкая структура, логическая завершенность, правильное оформление библиографического списка и ссылок, аккуратность исполнения).
Для подготовки АР за обучающимся (несколькими обучающимися, выполняющими ВКР совместно) закрепляется руководитель ВКР из числа профессорско-преподавательского состава выпускающей кафедры.

При защите АР обучающийся несет ответственность за степень проработки представленных решений, правильность расчетов, качество изложения и оформления пояснительной записки к АР и графических материалов к АР.
Выполнение АР начинается в соответствии с календарным графиком учебного процесса.
Руководитель АР выдает задание, в котором определены исходные данные, объем АР, календарный план выполнения на весь период разработки.

В течение всего срока руководитель проводит консультации. Обучающийся отчитывается перед руководителем о ходе выполнения работы и предоставляет полученные результаты в соответствии с графиком. Учет указаний и замечаний руководителя является обязательным для обучающегося.

Законченная АР представляется на подпись руководителю АР. Руководитель АР, после ознакомления с работой, подписывает пояснительную записку к АР, графические материалы к АР и составляет развернутый отзыв. 
Руководитель имеет право не допустить обучающегося к защите АР, если ее качество не соответствует предъявляемым требованиям. 
Пояснительная записка к АР проходит процедуру нормоконтроля, для определения степени их соответствия установленным требованиям. 

СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ВКР

Структурными элементами АР являются:

· пояснительная записка к АР;

· графические материалы к АР;

· отзыв руководителя АР;

· рецензия (рецензии) на АР (не обязательно);

Объем пояснительной записки к АР  должен составлять 60…80 страниц текста, распечатанного через полтора интервала на принтере (шрифтом 12 пт. или 14 пт.) с учетом рисунков.

Графические материалы к АР должны быть представлены в виде набора слайдов. 
Слайды выполняются на персональном компьютере при помощи программы Microsoft PowerPoint.
Пояснительная записка к АР должна включать следующие структурные элементы: 

· титульный лист;

· задание на АР;

· содержание;

· введение;

· разделы основной части;

· заключение;

· библиографический список;
· приложения
Титульный лист оформляется по шаблону.

Фамилия, имя и отчество обучающегося должны быть приведены полностью; для руководителя АР, консультантов, заведующего кафедрой и нормоконтролера необходимо указать ученые степени, звания, фамилии и инициалы. Должны быть проставлены даты и подписи.

Срок сдачи, исходные данные к АР, содержание пояснительной записки и перечень графических материалов указываются руководителем АР.

Календарный план работы над АР согласовывается с руководителем при получении задания и в нем указываются этапы и сроки выполнения частей АР.

Задание по АР должно быть подписано обучающимся и руководителем.

В отзыве отмечается актуальность темы, дается оценка уровня подготовки и качества работы обучающегося над АР, определяется возможность присвоения соответствующей квалификации.

В рецензии (при ее наличии) указывается актуальность темы, обоснованность постановки задачи, полнота решаемых вопросов и глубина их проработки, отмечается практическая ценность полученных результатов, качество оформления пояснительной записки и графических материалов. Кроме того, рецензент отмечает недостатки АР (при их наличии), выставляет оценку и указывает на возможность присвоения обучающемуся соответствующей квалификации. Форма рецензии – см. Приложение.
Содержание включает наименование всех структурных частей, разделов, подразделов и пунктов, если они имеют наименования, с указанием номеров страниц их начала.

Во введении формулируются цель, задачи и общее направление АР. 

В основной части АР рассматривается состояние вопроса по выбранной теме.

В заключении кратко излагаются основные результаты, полученные в АР. При этом должно быть четко сформулировано, что разработано обучающимся самостоятельно.

В приложения к АР следует помещать графический материал, таблицы большого формата, схемы, расчеты и т.д.
Библиографический список оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5, ГОСТ Р 7.0.12, ГОСТ 7.1. Библиографический список должен содержать сведения об источниках, использованных при написании АР. 
При построении библиографического списка допускается алфавитный способ его формирования (по алфавиту фамилий авторов или первых слов заглавий документов). При наличии в списке документов на других языках их располагают после изданий на русском языке. При нумерации библиографического списка используется сплошная нумерация для всех библиографических описаний.
Количество источников библиографического списка: не менее 20.
ОБЪЕКТ, ПРЕДМЕТ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ АР

Объект исследования – это процесс, явление или организация, порождающие проблемную ситуацию и избранные для изучения.

Предмет исследования – это то, что находится в границах объекта исследования в определенном аспекте рассмотрения.

Объектом исследования АР могут быть организации, предприятия, учреждения, отрасли, процессы и явления, порождающие проблемные ситуации в менеджменте, требующие применения действий по разработке, совершенствованию, проектированию, прогнозированию и планированию перспективного развития организаций или их отдельных сфер.

Предметом исследования АР может быть организационно-экономическое поведение менеджеров, связанное с перспективным развитием организации и эффективным управлением различными отраслями. Также предметом исследования являются управленческие методики, подходы и инструменты к совершенствованию системы менеджмента конкретной организации или отрасли.

Цель АР заключается в том, чтобы на основе анализа существующего состояния объекта выявить в нем «узкие места», проблемы и разработать предложения, мероприятия или пути их устранения (например, существенно улучшить состояние и функционирование организации или его подразделения, создать новое эффективное направление бизнеса).

Выполнение АР и ее публичная защита преследуют достижение следующих подцелей: систематизация, углубление и расширение теоретических знаний по основным функциональным зонам менеджмента; применение знаний и навыков работы с информационными источниками; овладение аналитическими, графическими, социологическими и статистическими методами исследования; приобретение практических умений в области управления конкретной организацией; развитие аналитических и творческих способностей и инициативности; овладение искусством самостоятельного принятия решений и ораторского искусства в процессе публичной защиты выпускной работы.

Для достижения поставленной цели обучающийся в процессе выполнения АР должен решить следующие задачи:

· обосновать актуальность выбранной темы исследования;

· изучить теоретические источники, нормативно-методическую документацию, статистические материалы, справочную и периодическую литературу по избранной теме;

· собрать необходимый материал для проведения конкретного анализа;

· провести анализ собранных во время производственных практик данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации;

· сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа по повышению эффективности работы организации;

· оформить АР в соответствии с требованиями;

· подготовить к защите презентацию, раздаточный материал и доклад.

Таким образом, АР предполагает анализ фактических данных, выявление управленческих проблем конкретной организации с соответствующим экономическим обоснованием предлагаемых решений и разработанных рекомендаций.

 ПРИМЕРНЫЙ ПЛАН НАПИСАНИЯ АР

1. Содержание. Содержание включает наименование всех структурных частей, разделов, подразделов и пунктов, если они имеют наименования, с указанием номеров страниц их начала. Заголовки содержания и заголовки в тексте ВКР должны быть строго идентичными.

2. Введение. Введение должно содержать: обоснование актуальности темы ВКР; цель выпускной работы; перечень задач, выполнение которых необходимо для достижения поставленной цели; перечень методов, использованных для сбора информации и проведения ее анализа; указание объекта разработки; описание структуры ВКР.

3. Основная часть. В основной части ВКР рассматривается состояние вопроса по выбранной теме, при этом проводится обзор известных решений, анализируются их достоинства и недостатки, приводятся сравнительные характеристики, рассматриваются как теоретические аспекты выбранного вопроса, так и практические аспекты, а также решение сопутствующих задач (охрана труда). 

4. Заключение. В заключении кратко излагаются основные результаты, полученные в ВКР, указываются их преимущества и даются рекомендации по применению. При этом должно быть четко сформулировано, что разработано обучающимся самостоятельно.

5. Библиографический список. 
6. Приложения. 

Во введении необходимо раскрыть актуальность темы и управленческих решений в современных экономических условиях. Для раскрытия доказать ее теоретическое значение и практическую ценность для разработки адекватных актуальности выбранной темы необходимо   показать суть проблемы, необходимость ее решения. 

Далее необходимо определить цель и основные задачи работы, сформулировать научную новизну и практическую значимость работы, определить объект и предмет, структуру, хронологические рамки, информационную базу исследования.

Далее указывается, что послужило информационной базой при разработке АР, ссылки на данные бухгалтерской и другой отчетности исследуемого организации за конкретный отчетный период, статистические и иные данные об источниках фактического материала, который использован в работе, а также о законодательных и производных нормативных актах, которые послужили юридически-правовой основой АР.

От актуальности выбранной темы нужно перейти к формулировке цели работы. Цель работы должна заключаться в решении проблемного вопроса путем ее анализа.

Исходя из цели работы, определяются задачи.  Это обычно делается в форме перечисления: исследовать…, проанализировать..., разработать..., обобщить., выявить..., доказать..., внедрить..., показать..., изыскать..., найти..., изучить..., рассмотреть…, определить..., описать..., установить..., выяснить..., дать рекомендации..., установить взаимосвязь…, сделать прогноз... и т.п. Необходимо тщательно формулировать задачи, поскольку описание их решения должно составить содержание работы.  В последующем, при написании заключения выводы, должны отражать достижение   цели и выполнение поставленных задач.

Цель АР должна вытекать из необходимости раскрытия формулировки темы АР, задачи – из названий разделов и параграфов. Объект исследования – конкретная исследуемая организация, предмет исследования – исследуемое направление деятельности этой организации (процесс, отношения, организация, эффективность и т.п.). Указание в работе объекта и предмета   изучения является обязательным. Практическая значимость работы должна заключаться в разработке конкретных мероприятий, которые следует провести организации для повышения эффективности ведения учета и производства в целом.

 Далее дается краткая характеристика состава работы. Отмечается, что АР состоит из введения, трех разделов, заключения, библиографического списка и какого количества приложений. Потом кратко, говорится о содержании каждого из разделов. 

Во введении обучающийся только определяет цель и задачи исследования, а не дает оценку самому себе о достижении цели исследования и выполнении поставленных задач. 

Основная часть работы состоит из трех разделов, содержание которых должно точно соответствовать и полностью раскрывать заявленную тему работы, поставленные задачи и сформулированные вопросы исследования. 

К примеру, возможна следующая формулировка актуальности, целевой установки и задач АР, направленной на разработку стратегии управления персоналом на предприятиях электронной промышленности, оказавшихся в кризисных условиях. 

«АР посвящена рассмотрению вопросов совершенствования управления персоналом на предприятиях электронной промышленности. Актуальность избранной темы исследования обусловлена реально проявившимися трудностями в деятельности многих отечественных предприятий в условиях резко возросшей конкуренции, в том числе со стороны иностранных фирм.

Основная цель работы – построение методики и определение мер совершенствования управления персоналом на предприятии отрасли, оказавшемся в кризисном состоянии в силу обострения конкуренции на рынке электронных приборов.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

· проанализировать современное состояние теории и практики управления персоналом предприятий, действующих в условиях острой конкуренции;

· выбрать методы управления персоналом на предприятии электронной промышленности, обеспечивающие ему устойчивое положение на рынке электронных приборов;

· предложить общую методику и раскрыть содержание мер совершенствования управления персоналом с обоснованием их эффективности.

Перечисленные задачи определили структуру АР, состоящей из введения, трех разделов, заключения и приложений».

Первый раздел АР, как правило, имеет аналитический характер. Он начинается с описания (выявления) предмета исследования, которое затем развертывается в постановку и конкретизацию задач, подлежащих разрешению в АР.
В разделе дается общая характеристика организации (предмета исследования), его производственной базы; выпускаемой продукции, выполняемых работ, оказываемых услуг; описание организационной структуры; краткая история развития его производственной и технической базы, трудовых ресурсов, системы управления.

В строгой увязке с темой АР осуществляется анализ показателей производственной,  хозяйственной,  финансовой  деятельности  (выпуска продукции,  издержек производства,  их структуры, прибыли, показателей ликвидности  и т.п.),  их динамики;  анализ внешней среды,  включающий экономические,  политические,  научно-технические, социальные и  рыночные  факторы конкуренции и оценку конкурентов,  анализ внешних опасностей и возможностей организации,  ее сильных и слабых сторон по направлениям маркетинга,  финансов,  производства,  кадров, перспективы развития организации.

Выполняется анализ влияния на показатели деятельности изменений в системе управления; установление тенденций развития организации, выявление факторов, обусловивших имевшие место изменения, определение степени их воздействия на результаты деятельности.

Результаты анализа представляются в виде схем, таблиц, графиков, диаграмм.

В процессе анализа используются разные формы таблиц, зависящие от цели, для которой они составляются. 

Таблицы можно создать для реализации следующих целей:

· отражения исходной информации, ее сопоставимости;

· расчета аналитических показателей;

· оценки результатов деятельности и изменения динамики показателей;

· изучения и оценки структуры показателей;

· изучения взаимосвязи показателей по разным признакам;

· расчета уровня влияния факторов на изменение результатов деятельности;

· обобщения результатов тематического и комплексного анализа;

· комплексной рейтинговой оценки субъектов управления и хозяйствования.

Приводимые факты и цифровой материал должны быть достоверными и опираться на данные учета и отчетности организации. 

Выявляются недостатки действующей системы управления организацией, неопределенности при принятии управленческих решений, их не оптимальность и прочее.

Формулируются рекомендации о возможных путях совершенствования деятельности организации в плане темы АР, определяется общий контур (состав) задач, которые необходимо решить для достижения поставленной цели; выбираются пути дальнейшего развития организации, постановка цели работы, определяются пути ее достижения.

При работе над данной частью АР обучающийся использует фактические данные реальной организации, на результатах обработки которых затем будут построены решения и обоснована их экономическая эффективность (эффект).

В заключении раздела формулируются выводы, обобщающие вышеизложенные данные о существовании, развитие и проблемах функционирования исследуемого объекта.

При выборе предмета исследования рекомендуется ориентироваться на следующий примерный перечень:

· правовая форма и (или) организационно-управленческая структура предприятий;

· производственная, хозяйственная, финансовая деятельность предприятий, организаций и учреждений и их объединений (ассоциаций);

· формирование структуры капитала организации (ассоциации) и управление им;

· экономико-технологические особенности разработки, производства и сбыта товаров и услуг в стране, отрасли на предприятии;

· методы и организация стратегического, тактического и оперативного планирования на различных уровнях экономики;

· теория и практика конкуренция в отраслях (на рынках);

· вопросы взаимодействия с поставщиками, отношения с конкурентами и клиентами;

· организация и управление маркетингом и т.п.

При выборе поисковой тематики, предполагающей достаточно глубокую теоретическую проработку новых подходов в экономике, менеджменте и маркетинге, предметом исследования в работе может быть научно-методический аппарат в соответствующей области. 
По результатам описания и анализа предмета исследования выявляется противоречие в практике или теории, методика разрешения которого должна быть выбрана или разработана АР
Например, если в качестве предмета исследования избрана финансово-хозяйственная деятельность фирмы со слабой позицией на рынке, то в бакалаврской работе может быть изложена (предложена авторская) методика разработки и реализации эффективной конкурентной (функциональной) стратегии организации. 
Формулировка выявленного противоречия в работе должна быть доказательной, т.е. логически выведенной в результате подбора, группировки и сортировки данных о предмете исследования с представлением их в виде аналитических таблиц, графиков, диаграмм и т.п.

Выводы первого раздела должны содержать указания на возможные направления и пути разрешения выявленного противоречия 

Возможна, к примеру, такая формулировка выводов первого раздела АР, предметом исследования в которой стали возможности совершенствования управления персоналом на кризисных предприятиях. 

«Таким образом, проведенный анализ экономики отрасли и остроты конкуренции на рынке электронных приборов подтвердил необходимость реализации новых технических проектов с одновременной их коммерциализацией. Эти изменения в рыночной ситуации ставят вопрос о пересмотре парадигмы управления персоналом на российских предприятиях электронной промышленности и требуют решения следующих первоочередных задач:

· обеспечение качественного отбора высококвалифицированного персонала;

· построение системы вознаграждения сотрудников в соответствии со степенью вклада в коммерческий успех предприятия и их квалификационным уровнем;

· построение и реализация систем развития персонала;

Реализация данных направлений предполагает внедрение в работу кадровых служб конкретных методик и управленческих процедур, отбор и разработка которых и становятся очередными задачами данного исследования».

Второй раздел АР целесообразно исполнять как теоретико-методический, т.е. раскрывающий подходы к разрешению выявленных в предмете исследования противоречий. В поисковой работе этот раздел излагает суть предлагаемого усовершенствования научно-методического аппарата.

Теоретико-методологический раздел (теоретические и методические основы изучения исследуемой проблемы) содержит общие понятия, определения, принципы, относящиеся к предмету исследования, а также методические положения, концепции, инструменты и подходы, отражающие сущность исследуемого предмета.

В разделе можно раскрыть историю вопроса, происхождение терминов, мировой и российский опыт, показать степень его изученности на основе обзора соответствующей зарубежной и отечественной литературы; проследить динамику развития тех или иных процессов, выявить их достоинства и недостатки. В процессе изучения имеющихся литературных источников важно найти сходство и различие точек зрения разных авторов, дать их анализ и обосновать свою позицию по данному вопросу.

Излагая суть применяемых методик, используя формулы и цитируя различных авторов, необходимо делать соответствующие ссылки на первоисточники. 

В третьем разделе АР на основе созданного методического подхода вырабатываются конструктивные предложения по преодолению противоречий в предмете исследования, как правило, с иллюстрацией их работоспособности, приемлемости и целесообразности на реальном экономическом объекте. Действенность рекомендаций может быть доказана путем расчета показателей эффективности по соответствующим управленческим решениям. Таковыми могут быть прогнозируемый рост доходности деятельности, сокращение производственных или иных издержек и т.п. 
Если рекомендации не дают прямого экономического эффекта, то их необходимо подтвердить проявлением организационного эффекта (повышение надежности функционирования или оперативности системы управления, сокращение численности персонала, повышение рейтинга фирмы и т.п.).

Раздел начинается с четкой формулировки выбранных направлений выполнения работы и предлагаемых обоснованных мероприятий по их реализации.  Далее приводятся разработки обучающегося по решению поставленных задач: даются новые организационные схемы решения задач, строятся экономико-математические модели, выбираются методы и разрабатываются алгоритмы решения.  При этом в зависимости от темы АР в данной части могут быть представлены альтернативные решения, дан способ их оценки по формируемым (задаваемым) критериям и аргументирован выбор наиболее подходящего для конкретной ситуации.

Объектом альтернативных решений может быть: метод решения задачи, используемый при ее решении инструментарий, варианты информационного, технического, программного, организационного обеспечения решения поставленной задачи (или комплекса задач). Сами альтернативные решения (минимум - два, максимум - не ограничен) либо предлагаются автором, либо выбираются из специальной литературы, справочников, руководящих материалов, материалов практики и т.п.

Сравнительный анализ, оценка и выбор варианта решения может выполняться в табличной форме, в виде алгоритма, графа и т.п. (по выбору дипломника).

В этом разделе АР приводятся необходимые расчеты, выполняемые по предложенным дипломником методикам, экономико-математическим моделям, алгоритмам.

Приводятся примеры решения отдельных проектируемых задач (экономические прогнозы; стратегические планы; формирование и развитие рисковых ситуаций; тактика и стратегия маркетинговых исследований; финансовые прогнозы; построение  новых схем документооборота;  плановые калькуляции; сметы расходов; расчеты показателей конкурентоспособности продукции, работ, услуг; расчет альтернативных вариантов использования организацией в своей деятельности различных видов ресурсов и т.п.); иллюстрируются  состав разработанных баз данных конкретной информацией и работы с ней; определяются комплексы организационных и технических средств, используемых в управлении, приводится их конфигурация; представляются организационные структуры управления  организацией  или  отдельными ее подразделениями и т.п.

Исходными данными для расчетов являются материалы аналитической части, либо данные, сформированные самим дипломником.

Основные предложения по совершенствованию (решению) исследуемой проблемы должны иметь экономическое обоснование в виде экономических расчетов и прогнозов, подтверждающих, что в прогнозном периоде показатели деятельности организации будут лучше фактических показателей, анализируемых в первом разделе.  

Все предлагаемые решения (мероприятия, разработки) обосновываются (подтверждаются) расчетами их эффекта/эффективности (экономической, социальной).

Как правило, сформулированные и обоснованные   выводы этого раздела, определяют практическую значимость работы.  

В первом параграфе обычно излагают суть конструктивных предложений по преодолению противоречий в предмете исследования. Например,
«Руководствуясь анализом рынка электронных приборов и проведенным во втором разделе методическим обоснованием действенности повышения кадрового потенциал при обеспечении конкурентоспособности, администрации российских предприятий  можно предложить следующие общие принципы управления персоналом в современных условиях:

1. У персонала предприятия следует сформировать сильные убеждения в том, что:

· достижение максимума прибыли возможно только при полном удовлетворении запросов потребителей;

· под вкусы потребителей не подстраиваются – их формируют.

2. Руководству большинства предприятий следует приступить к разработке и проведению программ переподготовки кадров. Формировать доверие и взаимопонимание между сотрудниками как по вертикали, так и по горизонтали...
...Для осуществления этих целей начать модернизацию кадровых служб. Ввести должности Исполнительного директора и Директора по персоналу...».

Во втором параграфе некоторые предложения развертываются до конкретных планов и методов их реализации. Таковыми могут быть порядок формирования конкурентных преимуществ, методики отбора персонала, должностные инструкции, элементы функциональных стратегий, содержание общей стратегии общей стратегии, план рекламной компании, бюджет маркетинга и т.п.

В третьем параграфе данного раздела работы можно подтвердить действенность разработанных рекомендаций на основе применения изложенных в теоретико-методическом разделе методик оценки эффективности управленческих решений. 
Следует учитывать, что приведение объекта исследования в желаемое состояние всегда требует определенных финансовых, организационных и материальных ресурсов, времени, капитальных и текущих затрат. Поэтому можно составить сметы возможных затрат, целесообразность которых должна быть оправдана получаемым в результате эффектом, при чем не только экономическим, но и социальным.

Показатели экономической эффективности отражают взаимосвязь между затратами на то или иное планируемое мероприятие и результатами его реализации. Достижение целей совершенствования предмета исследования АР приводит к результатам как повышение рентабельности и прибыли бизнеса, улучшение показателей использования основного и оборотного капитала организации, рост производительности труда и капиталоемкости, снижение материалоемкости продукции и экономия тех или иных текущих затрат и т. д.

В целом экономический эффект можно представить, как разность совокупного результата (прироста выручки) и текущих затрат, то есть рассчитать прирост чистой прибыли или экономию от снижения годовых текущих затрат (себестоимости).

Экономическая эффективность – относительный показатель, представляющий собой сопоставление результата – полученного эффекта – с понесенными для этого затратами. Экономическая эффективность чаще всего выражается в виде рентабельности, характеризующей прибыль, получаемую с каждого рубля средств, вложенных в предполагаемую основную, финансовую или инвестиционную деятельность организации. К наиболее распространенным на практике показателям рентабельности относят:

· рентабельность производства (отношение прибыли к стоимости всего имущества организации (сумме основных и оборотных средств);

· рентабельность продукции (отношение прибыли к полной себестоимости реализованной продукции);

· рентабельность продаж (отношение прибыли от реализации к чистой выручке от реализации). Данный показатель особенно популярен в банковской практике при оценке кредитоспособности заемщика, так как отражает реальный спрос на продукцию организации;

· индекс рентабельности инвестиций (отношение кумулятивного продисконтированного чистого денежного потока к общему размеру инвестиций). Используют также показатели рентабельности активов (имущества), текущих (оборотных) активов, собственного акционерного капитала, заемных средств.

Применение вышеперечисленных общих показателей экономического эффекта и эффективности планируемых в АР мероприятий, требует учета специфики предмета исследования.
Заключение должно содержать краткие выводы и основные результаты проведенного исследования. Здесь же необходимо отразить степень достижения цели исследования, решения поставленных во введении задач и возможность практической реализации выдвинутых рекомендаций. В качестве выводов и рекомендаций можно излагать лишь то, что непосредственно вытекает из содержания параграфов АР. 

В качестве примера приводим вариант заключения АР, посвященной совершенствованию управления персоналом в городской транспортной компании.

«В  работе разработаны меры по совершенствованию управления персоналом в городской транспортной компании, позволяющие повысить доходы от основной деятельности.

В ходе анализа рынка транспортных услуг Санкт-Петербурга, изучения действующей организационной структуры муниципальных предприятий, оценки их сильных и слабых сторон установлено, что основными причинами снижения доходов городского бюджета от пассажирских перевозок стали неоправданные эксперименты с номенклатурой услуг и несоответствие системы управления перевозками современным условиям. Другой важнейшей причиной кризисного состояния явилось несоответствие политики управления персоналом новой конкурентной ситуации. В соответствии с данными выводами было выдвинуто предположение о том, что переход в управлении персоналом к рыночным концепциям может способствовать повышению доходности компании и решению важной социальной задачи.

Для развития данного предположения в конкретную стратегию было осуществлено теоретическое рассмотрение современных подходов к управлению персоналом. Результатом рассмотрения стали: выбор методов воздействия на персонал, методика определения структуры и численности подразделений транспортной компании, процедуры отбора кандидатов и оценки сотрудников организации. Избраны также меры поощрения персонала как экономического, так и неэкономического характера. 

В качестве практических рекомендаций в АР:

· предложены общие и специальные принципы управления персоналом, включающие политику постоянного повышения кадрового потенциала компании за счет неспециализированной карьеры и привлечения сотрудников к профессиональной учебе;

· разработаны должностные инструкции инженерно-технических работников;

· внесены предложения по изменению организационной структуры транспортной компании, предполагающие введение должностей Исполнительного директора и Директора по персоналу, создание подразделения коммерческих внутригородских перевозок, расширение функций службы маркетинга;

· создана методика отбора и оценки квалификационного уровня персонала с разработкой оценочного листа, набора представительных характеристик и определением их весовых коэффициентов;

· построены система развития персонала и схема поощрительных вознаграждений.

Для доказательства действенности выработанных рекомендаций в работе проведен экспертный опрос менеджеров городской транспортной компании. По итогам математической обработки результатов опроса установлено, что внедрение выдвинутых рекомендаций обеспечит рост доходов от основной деятельности.

Совокупность полученных результатов позволяет констатировать, что задачи АР решены, а цель исследования достигнута.

Дальнейшие исследования по данной тематике целесообразно сосредоточить на определении мер по мотивации персонала в организациях на транспорте».

Библиографический список должен содержать первоисточники, использованные обучающимся при выполнении АР. При подготовке работы рекомендуется использовать не менее 20 источников, включая правовые, нормативные документы, учебные пособия, труды зарубежных и отечественных авторов, а также соответствующие Интернет-ресурсы.
Библиографический список оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5, ГОСТ Р 7.0.12, ГОСТ 7.1. Библиографический список должен содержать сведения об источниках, использованных при написании ВКР. В него необходимо включать только те источники, на которые были сделаны ссылки в тексте работы. При построении библиографического списка допускается алфавитный способ его формирования (по алфавиту фамилий авторов или первых слов заглавий документов). При наличии в списке документов на других языках их располагают после изданий на русском языке. При нумерации библиографического списка используется сплошная нумерация для всех библиографических описаний
Ссылки и библиографический список

По месту расположения в документе различают библиографические ссылки: подстрочные, вынесенные из текста документа в сноску
; затекстовые, вынесенные за текст документа или его части (в выноску). Затекстовые ссылки на использованные источники следует приводить в квадратных скобках, например [12]. При этом номер должен соответствовать источнику в библиографическом списке.

При дословном цитировании необходимо указать страницы в использованном источнике, например [12, с. 4].

При построении библиографического списка допускается только алфавитный способ его формирования (по алфавиту фамилий авторов или первых слов заглавий документов). Алфавитный способ расположения библиографических записей должен быть выдержан от начала до конца списка. При наличии в списке документов на других языках их располагают после изданий на русском языке. 

При нумерации библиографического списка используется сплошная нумерация для всех библиографических описаний.

Примеры библиографического описания ГОСТ 7.1—2003

	Тип документа
	Пример библиографического описания по ГОСТ 7.1—2003

	Официальные документы
	Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» [Текст]. — М.: Омега — Л., 2014. — 134 с. 

О рынке ценных бумаг [Электронный ресурс]: федер. закон от 22.04.1996 № 39-ФЗ, ред. от 31.12.2017 — Режим доступа: http://base.consultant.ru/ 

	Книга одного автора
	Федотов Ю. В. Методы и модели построения эмпирических производственных функций / Ю. В. Федотов. – СПб. : Изд-во СпбГУ. 1997. – 220 с.

	Книга двух авторов
	Сенько, Ю. В. Педагогика понимания [Текст]: учеб. пособие для слушателей системы дополнительного профессионального пед. образования / Ю.В.Сенько, М. Н. Фроловская. – М.: Дрофа, 2007. – 191 с.

	Книга трёх авторов
	Байбородова, Л. В. Дополнительное образование детей как система психолого-педагогического сопровождения развития ребенка [Текст]:монография /Л. В. Байбородова, А. В. Золотарева, Л. Н. Серебренников.- Ярославль: Изд-во ЯГПУ,2009.-220 с.

	Книга четырёх и более авторов
	Экономика и финансы недвижимости / Д. Л. Волков [и др.] ; под ред. Ю. В. Пашкуса. СПб. : Изд-во СпбГУ, 1999. – 186 с.

	Книга с указанием редактора
	Семь нот менеджмента / под ред. В. Красновой. А. Привалова. – Изд. 3-е, доп. – М. : Журнал Эксперт. 1998. – 424 с.

	Статья из журнала
	Кущ. С. П. Маркетинговые аспекты развития межфирменных сетей: российский опыт / С. П. Кущ. А. А. Афанасьев // Российский журнал менеджмента. – 2004. – Т. 2, № 1. — С.33-52.

	Статья из сборника
	Расков. Н. В. Формирование финансово-промышленных групп в ракурсе экономических и политических проблем в России / Н.В. Расков // Российские банки сегодня / под ред. Д. JI. Волкова [и др.]. – СПб., 2007. – С. 70-75.

	Описание материала, имеющего электронную и печатную версии
	Филиппова Л. Я. Создание контента (содержания) библиотечных веб-сайтов учебных заведений (из зарубежного опыта) // Научные и технические библиотеки. — 2002. — № 2. — С. 30—34. — [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://www.gpntb.ru/win/ntb/2002/2/f02_10.htm

	Описание ресурса удаленного доступа
	Антипова. И. Лояльность персонала приобретается корректностью [Электронный ресурс] / И. Антипова // Деловой Петербург. – 2008. – 5 октября. – М. : Информационное агентство Integrum. 2008 -. – Режим доступа : http://eLintegrum.ru/nel/main.cgi

	Документы на других языках
	Williamson. О. E. The mechanisms of governance / О. E. Williamson. - New York : Oxford University Press. 2006. - 429 p.

2006 Annual report / BMW. - Munich. 2006. - 141 p.


В приложения включаются материалы, имеющие дополнительное справочное или документально подтверждающее значение, но не являющиеся необходимыми для понимания содержания АР, например, копии документов, выдержки из отчетных материалов, статистические данные.  В приложения обычно выносятся: организационные, плановые, бухгалтерские, разработанные организационные и иные формализованные документы; экономико-математические расчеты; большой объем статистических (информационных) данных; таблицы вспомогательных цифровых данных; инструкции, методики, разработанные в процессе выполнения работы; положения законодательных и нормативных правовых актов; другие необходимые при исследовании источники.

Отзыв научного руководителя и рецензия на АР 

После получения окончательного варианта АР руководитель составляет письменный отзыв, в котором всесторонне характеризует качество АР, отмечает положительные стороны, недостатки, мотивирует возможность представления АР на АК.

Обучающийся консультируется и согласовывает с научным руководителем текст своего выступления на защите (доклад) и презентацию доклада.

Доклад на защите не должен превышать 10 минут. Обучающийся в своем выступлении должен показать основные результаты своей работы: вклад в разработку проблемы, результаты проведенного анализа, выводы и предложения. 

Доклад целесообразно иллюстрировать слайдами или раздаточными материалами. 

Основное содержание презентации:

· титульный лист, на котором указывается: название университета, кафедры, АР, ученое звание и степень научного руководителя, его ФИО, а также ФИО Обучающегося и год выполнения работы;

· основные понятия, выводы по результатам анализа, предложения (тезисно), рисунки и таблицы, на которые Обучающийся ссылается по ходу своего выступления во время защиты.

Наиболее важно иметь наглядную информацию по следующим вопросам доклада:

· цель работы и постановка задач;

· модель и критерии принятия решений по совершенствованию предмета исследования;

· результаты исследования в виде графиков, диаграмм, таблиц;

· существо предложений по совершенствованию предмета исследования.

Конкретный объём графического и раздаточного материала определяется руководителем и обучающимся, исходя из необходимости наглядного представления результатов выполненного исследования.

Подготовка к защите

После получения допуска обучающийся ведет подготовку к защите АР, которая включает:

· составление текста доклада продолжительностью 7-10 мин., в котором излагается: актуальность темы, цели и задачи исследования, обзор структуры работы, основные результаты исследования, при этом особое внимание следует уделить представлению направлений улучшения деятельности объекта исследования или практическим рекомендациям по реализации проекта;

· изготовление раздаточного материала (обязательно);

· подготовка презентации АР в PowerPoint (обязательно);

· изучение замечаний, указанных в рецензии, подготовку ответов на них. 

Рекомендации по подготовке доклада. 

Доклад должен содержать: 

· тему АР, 

· указание организации, на базе которого выполнена АР, 

· цель и задачи АР, 

· краткое, но содержательное изложение (с необходимыми пояснениями, обоснованиями) основных результатов, 

· четкое определение кому и для чего необходимы результаты,

· положительные эффекты, которые могут быть получены при практическом применении предложенных решений. 

В докладе должны быть эффективно использованы все представленные слайды презентации, каждый из которых должен быть достаточно информативным и полезным для понимания АР. 

При подготовке раздаточного материала должны учитываться следующие рекомендации:

· в раздаточный материал включаются основные таблицы, рисунки, схемы, характеризующие основные результаты выполнения АР;

· материал должен быть сброшюрован в отдельные комплекты, количество которых должно соответствовать числу членов АК;

· страницы каждого комплекта раздаточного материала следует обязательно пронумеровать.

При подготовке презентации должны учитываться следующие требования:
· аккуратное оформление;

· использование только свежих статистических данных;

· реалистичность всех приводимых фактов;

· отсутствие противоречий между различными фактами.

Презентация к защите АР – это своего рода сокращённый тезисный доклад. 

ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ АР
Профиль «Маркетинг»

При прохождении  итоговой аттестации в виде аттестационной работы обучающемуся назначается тема по следующим направлениям:

1. Совершенствование стратегии маркетинга организации на рынке.

2. Специфика маркетинга в отрасли или сфере деятельности.

3. Разработка стратегии развития компании.

4. Разработка организационной структуры управления маркетингом.

5. Разработка системы стратегического управления маркетингом компании. 

6. Разработка рекомендаций для поддержания и повышения конкурентоспособности фирмы на рынке.

7. Анализ конкурентоспособности фирмы на рынке.

8. Анализ деятельности конкурентов с целью выявления направлений повышения конкурентоспособности фирмы на рынке.

9. Проведение и анализ результатов маркетингового исследования.

10. Прогнозирование рынка и выработка маркетинговых решений на основе результатов прогноза.

11. Исследование удовлетворенности потребителей процессом и результатом оказания услуг.

12. Сегментирование рынка фирмы (на конкретном примере).

13. Обоснование стратегии (системы) сегментации рынка фирмы.

14. Оценка и выбор целевых сегментов рынка (на конкретном примере).

15. Оценка и выбор критериев позиционирования продукции на рынке (на конкретном примере).

16. Организация и совершенствование маркетинговой деятельности предприятия (на конкретном примере).

17. Разработка комплекса маркетинга (на конкретном примере).

18. Использование инструментов маркетинга на предприятии (на конкретном примере).

19. Разработка плана/программы маркетинга (на конкретном примере).

20. Анализ и совершенствование маркетингового обеспечения фирмы на рынке.

21. Анализ и совершенствование товарной политики организации (на конкретном примере).

22. Разработка стратегии выведения нового товара (бренда) на рынок.

23. Управление каналом распределения (на конкретном примере).

24. Разработка оптимальной структуры канала товародвижения и сыта продукции фирмы на рынке.

25. Совершенствование системы логистики на предприятии.

26. Разработка и обоснование ценовой стратегии фирмы на рынке.

27. Оценка и выбор коммуникативной стратегии (на конкретном примере).

28. Разработка фирменного стиля конкретной компании

29. Анализ и совершенствование фирменного стиля современных организаций (на конкретном примере).

30. Разработка и реализация “PR-программы” (на конкретном примере).

31. Анализ и совершенствование системы стимулирования сбыта организации (на конкретном примере).

32. Совершенствование продвижения товара (услуг) на рынке. 

33. Анализ и разработка мероприятий по продвижению товаров (услуг) на рынке.

34. Использование технологий прямого маркетинга для повышения конкурентоспособности фирмы.

35. Использование методов Интернет-маркетинга для повышения конкурентоспособности фирмы.

36. Управление маркетингом в социальной сфере. 

37. Маркетинг персонала и его место в практике работы кадровых служб современных организаций (на конкретном примере).

38. Разработка стратегии маркетинга на предприятии малого бизнеса.

39. Маркетинг в отрасли или сфере деятельности в условиях кризиса.

40. Маркетинговый аудит и особенности его проведения (на конкретном примере).

41. Маркетинговый анализ и структура его проведения (на конкретном примере). 

42. Оценка эффективности маркетинговой деятельности современных организаций (на конкретном примере).

43. Оценка стоимости бренда.

Независимо от темы исследования в АР могут рассматриваться следующие основные моменты:

· номенклатура и ассортимент выпускаемой продукции (работ, услуг);

· организационная структура, состав линейных и функциональных служб; 

· конъюнктура рынка;

· поставщики, посредники, конкуренты, потребители, контактные аудитории;

· производственная деятельность;

· объем и структура издержек производства продукции, показатели эффективности производства, качества и конкурентоспособности продукции (работ, услуг);

· финансовая и инвестиционная деятельность организации;

· маркетинговая деятельность организации и логистика;

· система управления предприятием в целом, отдельными направлениями его деятельности или подразделениями; 

· управление персоналом и кадровая политика организации;

· правовое обеспечение деятельности организации;

· инновационная деятельность организации.
Методика анализа по функциональному направлению менеджмента «Маркетинг». 

 Одной из задач развития организации – объекта исследования АР – является рост конкурентоспособности, которое является основном свойством организации, так как успешность деятельности фирмы определяется её способностью выдерживать конкуренцию с другими компаниями, действующими в этом же сегменте рынка и производящими аналогичную продукцию, а также получать бóльшую по сравнению с ними прибыль. 

При анализе маркетинговой деятельности организации необходимо собрать следующие сведения:

· объем и сегментация рынка;

· количество и состав клиентов;

· коммерческая мощь конкурентов и степень их организованности;

· возможности рынка товаров-заменителей;

· регламентирующая сила государственных структур;

· этап жизненного цикла продуктов;

· реальность угрозы потери и сокращения рынка;

· возможность для расширения рынка.

Профиль «Управление человеческими ресурсами»

При прохождении  итоговой аттестации в виде аттестационной  работы обучающемуся назначается тема по следующим направлениям:
1. Методология  управления  человеческими ресурсами на примере конкретной организации.

2. Методы управления человеческими ресурсами  на примере конкретной организации.

3. Разработка стратегии управления персоналом  на примере конкретной организации.

4. Использование трудового потенциала конкретной организации.

5. Планирование и прогнозирование потребности в персонале на примере конкретной организации.

6.  Совершенствование кадровой политики предприятия (организации) на примере конкретной организации. 

7. Регламенты  управления персоналом  на примере конкретной организации.

8. Набор,  отбор персонала в организацию и порядок заключения и расторжения  трудового договора на примере конкретной организации.

9. Документационное обеспечение управления человеческими ресурсами   на примере конкретной организации.

10. Анализ и совершенствование трудовой адаптации   персонала  на примере конкретной организации.

11. Управление текучестью персонала на примере конкретной организации.

12. Обучение  персонала организации на примере конкретной организации.

13. Развитие   персонала организации на примере конкретной организации.

14. Стимулирование  деятельности персонала  на примере конкретной организации.

15. Разработка систем стимулирования персонала на примере конкретной организации. 

16. Анализ и совершенствование системы аттестации персонала на примере конкретной организации.

17. Управление деловой карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала на примере конкретной организации.

18. Оценка результативности труда руководителей и  специалистов управления на примере конкретной организации.
При выполнении АР по дополнительной профессиональной программе «Управление человеческими ресурсами» необходимо собрать и проанализировать  следующие сведения:
1. Общая характеристика организации. 
1.1.  Характеристика предприятия и  его основные направления  экономической деятельности (организационно-правовая форма, история организации, миссия  организации, виды деятельности, характеристика выпускаемых предприятием  продуктов,  услуг).

1.2.  Основные показатели экономической  деятельности предприятия: доходы, расходы, валовая прибыль, чистая прибыль, рентабельность, финансовая устойчивость.
1.3 Организационная структура предприятия, задачи  основных структурных подразделений, взаимодействие структурных подразделений. 
1.4.  Характеристика рынка, на котором организация реализует продукцию, услуги. 

1.5.  Стратегия организации на рынке: основные  конкуренты, позиция организации на рынке.
2.  Количественные и качественные показатели    по персоналу организации 
2.1. Штатная численность и характеристика персонала предприятия по различным признакам:  функциональному признаку (штатное расписание), возрастному признаку, половому признаку и стажу работы; уровню образования.
2.2.  Основные мероприятия по управлению человеческими ресурсами на предприятии (в соответствии с темой ВКР):  основные направления  кадровой политики; используемые стратегии по управлению человеческими ресурсами в организации; динамика персонала (набор и увольнение персонала за последние три года, текучесть персонала, коэффициент текучести, основные причины текучести персонала); обучение, повышение квалификации и переподготовка персонала в организации (статистические данные); карьерный рост персонала организации; затраты на персонал; эффективность управления  человеческими ресурсами.
2.3.  Использование организационных и распорядительных документов в деятельности  организации и управлении человеческими ресурсами. 
 На основе  проведенного анализа по теме АР разработать  практические рекомендации по устранению обнаруженной проблемы   и определить экономическую эффективность предложенных практических рекомендаций.
ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ АР
АР оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5, ГОСТ 7.32, ГОСТ 7.1, ГОСТ 2.105-95, ГОСТ Р 7.0.97-2016 

Общие требования, предъявляемые к оформлению организационно-распорядительной документации  определены    национальным стандартом ГОСТ Р 7.0.97-2016 «Система стандартов по информации, бибиотечному и издательскому делу,  организационно-распорядительная документация, требования к оформлению документов», введенного в действие с 01.07. 2018 года.  
АР выполняется на листах формата А4 с размерами полей: сверху – 20 мм, снизу – 20 мм, справа – 15 мм, слева 30 мм. Шрифт Times New Roman, 12 или 14 пт., через полтора интервала. 
Страницы текста работы и включенные в работу иллюстрации и таблицы должны соответствовать формату А4 по ГОСТ 9327. 
Текст пояснительной записки к АР следует печатать на одной стороне, цвет шрифта должен быть черным.

Изложение текста и оформление работы осуществляется в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32, ГОСТ 2.105, ГОСТ Р 7.0.97-2016
Фамилии и собственные имена, названия учреждений в тексте АР приводят на языке оригинала.

В АР следует использовать сокращение русских слов и словосочетаний по ГОСТ Р 7.0.12. Из сокращенных названий учреждений и предприятий следует употреблять только общеизвестные. Малоизвестные сокращения необходимо расшифровывать при первом упоминании.

При указании перед фамилиями ученой степени, должности или профессии допускают следующие сокращения:

· д.э.н. – доктор экономических наук.

· к.т.н. – кандидат технических наук.

· проф. – профессор.

· доц. – доцент.

· преп. – преподаватель.

· ст. преп. – старший преподаватель.

· с. н. с. – старший научный сотрудник.

Оформление библиографических ссылок должно соответствовать ГОСТ Р 7.0.5.

� Пример подстрочной ссылки: ГОСТ Р 7.0.5-2008 Библиографическая ссылка : Общие требования и правила составления / Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии (М.). - Офиц. изд. - Введ. с 01.01.09. - М. : Стандартинформ, 2008. - 23 с.
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