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1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Системы менеджмента качества при эксплуатации и обслуживании телекоммуникационных систем» (Б1.В.18) части, формируемой участниками образовательных отношений, блока 1 «Дисциплины (модули)».
2. Цель дисциплины

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов представлений о системе менеджмента качества применительно к системам управления технологических процессов эксплуатации и обслуживания телекоммуникационных систем и сетей железнодорожного транспорта.

Для достижения цели дисциплины решаются следующие задачи:

· формирование теоретических знаний об управлении качеством во всех его проявлениях;

· формирование прикладных знаний в области развития форм и методов управления качеством;

· формирование знаний в области статистического регулирования процессов;

· формирование общих знаний по проведению сертификационных работ.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций,  сформированность которых, оценивается с помощью индикаторов достижения компетенций:

	Компетенция
	Индикатор компетенции

	ПК-1 Техническое обслуживание объектов железнодорожной электросвязи
	· ПК-1.1.1. Знает нормативно-технические и руководящие документы по техническому обслуживанию объектов железнодорожной электросвязи в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей

	
	ПК-1.1.3. Знает правила содержания технической документации по техническому обслуживанию объектов железнодорожной электросвязи

	
	ПК-1.1.9. Знает порядок ведения технической документации по техническому обслуживанию объектов железнодорожной электросвязи, в том числе в автоматизированной системе


	
	ПК-1.1.10. Знает Правила технической эксплуатации железных дорог в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей

	
	ПК-1.1.11. Знает особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта общего пользования, работа которых непосредственно связана с движением поездов, в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей

	
	ПК-1.1.13. Знает правила и нормы деловой этики

	ПК-2 Ремонт объектов железнодорожной электросвязи
	ПК-2.2.4. Умеет анализировать порядок производства работ при ремонте объектов железнодорожной электросвязи

	
	ПК-2.2.5. Умеет принимать решения в нестандартных ситуациях

	ПК-3 Модернизация объектов железнодорожной электросвязи 
	ПК-3.2.2. Умеет анализировать порядок производства работ при модернизации объектов железнодорожной электросвязи


4. Содержание и структура дисциплины
	1. Система нормативного регулирования на железнодорожном транспорте и системы менеджмента.
2. Интеграция систем менеджмента на железнодорожном транспорте
3. Требования к комплексной системе менеджмента на железнодорожном транспорте.


5. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины – 2 зачетных единиц (72 часа), в том числе:

- для очной формы обучения, семестр 9.
лекции – 32 часов;
практические работы – 16 часов;
самостоятельная работа – 20 часов;

контроль – 4 часа;
- для заочной формы обучения, курс 6.
лекции – 8 часов;

лабораторные работы – 8 часов;

самостоятельная работа – 52 часа;

контроль – 4 часа;

Форма контроля знаний – зачет.

